PCO EP

Opérateur de compétences
des Entreprises de Proximite

Contenu pédagogique

Module 1: Introduction a la LSF et a la culture sourde (3
heures)

* Présentation de la LSF et de son importance dans la
communication avec les clients sourds et malentendants.
* Sensibilisation a la culture sourde et a ses valeurs,
normes et pratiques.

* Apprendre l'alphabet LSF manuel, afin d'utiliser la
dactylologie selon les besoins.

» Parametres fondamentaux a respecter pour former les
signes : Configurations, emplacements, mouvements...

e Acquérir du vocabulaire familier : Aliments, pieces de la
maison, description, couleurs, animaux, vétements, lieux,
chiffres...

Module 2: Bases de la communication en LSF (8 heures)
* Dactylologie : apprentissage de I'alphabet manuel pour
I'épellation des mots.

¢ Acquisition du vocabulaire et des expressions courantes
dans un contexte professionnel (niveau Al).

* Notions de temps : Jours de la semaine, les mois ;
notions passé, présent, futur...

¢ Formules de politesse et des expressions du quotidien,
outils interrogatifs

* Proformes, transferts, syntaxe et autres régles de
grammaire s'exprimer de fagon assez claire, et se
présenter, se décrire

Module 3: Bases de la communication en LSF (7 heures)
* Pratique des phrases et des dialogues simples en LSF
pour les interactions courantes avec les clients.

Module 4: Accueil des clients sourds et malentendants (8
heures)

» Techniques d'accueil appropriées pour les clients sourds
et malentendants, y compris I'utilisation de repéres visuels
et de supports visuels.

« Utilisation de la LSF pour guider les clients dans la
boutique et répondre a leurs besoins.

Module 5: Promotion des lieux clés des Jeux Olympiques

OBJECTIF

Formation destinée aux personnes
désireuses d'apprendre la Langue
des Signes Francaise (LSF) -
apprentissage a visée professionnelle

PUBLIC CONCERNE

Salariés des entreprises de moins de
50 salariés relevant du champ de
I'OPCO EP.

PREREQUIS

Aucun

METHODES PEDAGOGIQUES

Présentiel

DUREE



Paris 2024 et du patrimoine francilien (4 heures)
 Présentation des principaux sites des Jeux Olympiques et
Paralympiques de Paris 2024.

* Mise en valeur des éléments importants du patrimoine
francilien et de leur accessibilité.

* Indication des itinéraires depuis I'entreprise vers ces
lieux en utilisant des supports visuels et des indications
simples en LSF.

Module 6: Promotion des lieux clés des Jeux Olympiques
Paris 2024 et du patrimoine francilien (5 heures)

* Suite de la présentation des sites clés des Jeux
Olympiques et Paralympiques de Paris 2024.

¢ Approfondissement de la promotion du patrimoine
francilien et des itinéraires en LSF depuis I'entreprise.

Module 7: Révisions, pratiques et évaluations (3 heures)
» Récapitulation des points clés de la formation.

« Exercices pratiques et jeux de rbéle pour renforcer les
compétences de communication en LSF.
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