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Opérateur de compétences
des Entreprises de Proximite

COMMUNIQUER AVEC L'EQéJIPE
SOIGNANTE ET LA FAMILL

Contenu pédagogique

- Le cadre réglementaire

- La place des proches aidants
- Agir avec les aidants

- Modalités de transmission

OBJECTIF

* Se positionner professionnellement
dans la relation Intervenant /
bénéficiaire / famille ¢ Travailler en
équipe avec des professionnels
intervenants/soignants ¢ Adopter une
communication professionnelle,
adaptée selon l'interlocuteur ¢
Appréhender ...

PUBLIC CONCERNE

Salariés des structures relevant de la
branche des entreprises de services
a la personne

PREREQUIS

Aucun

METHODES PEDAGOGIQUES

DUREE
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