
BIENTRAITANCE DE LA PERSONNE
ÂGÉE DÉPENDANTE ET/OU
HANDICAPÉ
Contenu pédagogique

- S'approprier les notions relatives à la maltraitance et à la
bienveillance
- Identifier les facteurs propices à des situations de
maltraitance
- Favoriser et développer la bientraitance
- Savoir se positionner professionnellement 

OBJECTIF

Construire une posture
professionnelle et développer sa
bientraitance à travers ses pratiques
et sa communication

PUBLIC CONCERNÉ

Salariés des structures relevant de la
branche des entreprises de services
à la personne

PRÉREQUIS

Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

DURÉE
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