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RENFORCER SES COMPETENCES
EN MATIERE DE RELATION AVEC
LA CLIENTELE

Contenu pédagogique

0 Les indicateurs comportementaux.

[ Le Behaviourscope.

[ Les 4 compétences de la chance et de I'optimisme.
0 Les typologies clients.

0 Généralité - La psychologie du cerveau et la
communication.

[] Le méta modele.

[J La Programmation Neuro Linguistique.

0 L'analyse transactionnelle.

[] Mises en situation et exercices.

Organismes et lieux de formation

= AGOSTINO NANTES FEDERATION FRANCAISE DES
DETAILLANTS EN CHAUSSURES

OBJECTIF

L'objectif de cette formation est de
mieux comprendre les mécanismes
et les fonctionnements de ['étre
humain afin de mieux se connaitre et
I'accepter. Mais aussi de mieux
comprendre le mode de
fonctionnement de vos clients. Agir
en conscience au plus...

PUBLIC CONCERNE

Responsables de magasin
Responsables adjoint de magasin
Vendeuses, vendeurs Hotesses de
caisse

PREREQUIS

Aucun

METHODES PEDAGOGIQUES

Méthode et outils support : Book de
formation. Mise en situation.
Débriefing sur vécu des stagiaires.
Moyens pédagogiques, techniques et
d'encadrement : Enseignements
pratiques grace a des mises en
situations thématiques et
scénarisées. Book...

DUREE

7.00h
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