OPERATEUR DE COMPETENCES
DES ENTREPRISES DE PROXIMITE

CONNAISSANCES TECHNIOSUES
GENERALES DES VENDEURS DE
CHAUSSURES

Contenu pédagogique
MATIN (3h30) :

= AFFINER VOTRE SAVOIR SUR LE CHAUSSANT POUR
AUGMENTER VOS VENTES
Le pied : Anatomie, morphologie, physiologie, le pied en
mouvement
Un chaussant pour chaque profil : Adulte H/F, enfant, sénior,
population diabétique...

= CHOISIR LE CHAUSSANT IDEAL EN FONCTION DES
BESOINS DE VOS CLIENTS :

Poser les bonnes questions

Comment bien définir les pointures ?

Maitriser les styles de chaussures pour mieux conseiller

APRES-MIDI (3h30)

= ARGUMENTER SUR LES STYLES DE CHAUSSURES ET

LEURS USAGES
Questionner le client pour mieux argumenter
Traiter les objections des clients

= DE L'ATELIER A LA VENTE : MAITRISER LES MATERIAUX

ET LES PROCEDES DE LA FABRICATION

Les essentiels des matériaux de chaussures (caractéristiques et

avantages)
Les procédés de montage et de fabrication

OBJECTIF

Acquérir ou se perfectionner aux
connaissances de base du métier de
vente en chaussures.

PUBLIC CONCERNE

Responsables et vendeurs en magasin

PREREQUIS

Aucun

METHODES PEDAGOGIQUES

PRESENTIEL Apport théorique structuré
et illustré : anatomie du pied, morphologie,
pathologies fréquentes. Exercices
pratiques et mises en situation (choix de
chaussures adaptées a différents profils)
Atelier d'analyse de la posture de
questionnement...

DUREE
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