OPERATEUR DE COMPETENCES
DES ENTREPRISES DE PROXIMITE

COMMENT FAIRE FACE AUX
INCIVILITES

Contenu pédagogique

Le contenu pédagogique est accessible dans le programme de
formation mis a disposition ci-dessous par I'organisme de
formation.

Il est téléchargeable en cliquant sur le bouton e dans les
sessions proposeées.

Organismes et lieux de formation

= COHERENCES SNCF

OBJECTIF

* Identifier et comprendre les différents
types de situations relationnelles difficiles
en posture de travail, et en particulier les
incivilités « Apprendre a repérer, anticiper
et prévenir les situations tendues pouvant
mener au conflit ou a la viol...

PUBLIC CONCERNE

Tous publics

PREREQUIS

Aucun

METHODES PEDAGOGIQUES

» Exposés interactifs et apports théoriques
sur les contenus abordés, nécessaire a la
gestion des incivilités * Travail d'échanges
de pratiques a partir des situations des
participants ¢ Echange autour des
éventuels outils et supports internes
(chart...

DUREE

14.00h
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