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Opérateur de compétences
des Entreprises de Proximite

/-4 ACCUEIL PHYSIQUE ET
TELEPHONIQUE

Contenu pédagogique

Voir programme détaillé de chaque organisme en PJ.

OBJECTIF

[ Améliorer I'efficacité de I'accueil
physique par la confiance et |'aisance
dans son expression et son
comportement [J Mieux adapter
I’attitude et le discours aux attentes
de son interlocuteur [] Valoriser
I'image de qualité de la société. []
Maitris...

PUBLIC CONCERNE

[] Personnel en situation d’accueil
ponctuel ou permanent

PREREQUIS

aucun

METHODES PEDAGOGIQUES

DUREE
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