
7-2 TECHNIQUES DE
COMMUNICATION
Contenu pédagogique

Voir programme détaillé de chaque organisme en PJ.

OBJECTIF

� Améliorer la qualité des échanges �
Élaborer une communication qui
s’appuie sur la confiance �
Développer des relations positives 

PUBLIC CONCERNÉ

tout public

PRÉREQUIS

aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

 

DURÉE
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