
SMART PME 4 DECOUVRIR LES
TECHNOLOGIES DE RUPTURE A
VENIR DANS LES SERVICES
Contenu pédagogique

Le numérique permet de nouvelles formes d’organisation :
géolocalisation du personnel nomade et des équipements,
maintenance prédictive, intervention à distance, accès à
l’information de partout et tout le temps… 

Les applications mobiles et les objets connectés sont les
fers de lance des projets de développement de nouveaux
services. 

Cette journée de formation doit permettre d’identifier les
applications possibles du numérique au sein des activités
de service à court terme, et de se projeter à moyen et
long terme sur les ruptures technologiques qui pourraient
modifier les modèles économiques des entreprises
relevant du secteur tertiaire. 

OBJECTIF

À l’issue de la formation «Découvrir
les technologies de rupture à venir
dans les services», les participants
doivent être en capacité à : •
Identifier les possibilités offertes par
le numérique dans cet
environnement d’affaires ; •
Comprendre les l…

PUBLIC CONCERNÉ

Cette formation s’adresse aux
salariés des entreprises adhérentes à
AGEFOS PME, et plus spécifiquement
aux acteurs en capacité à amorcer
un projet de transformation de
l’entreprise : • Personnel de direction
salarié ; • Personnel d’encadrement
(resp…

PRÉREQUIS

Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

Etudes de cas Présentation
d’entreprise ayant intégré de
nouvelles technologies dans le cadre
de leur activité Memento Rappel des
grands concepts abordés en
formation 

DURÉE
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