
CONCEVOIR VOTRE NEWSLETTER
ET VOS EMAILING COMMERCIAUX
Contenu pédagogique

Concevoir sa campagne de e-mailing ou sa newsletter 

Diffuser sa newsletter et ses emails 

Collecter des adresses : location et achats de fichiers,
jeux-concours, abonnements... 
Rôle des médias sociaux dans le recueil et la capture
d'adresses électroniques. 
Règles pour la collecte des adresses : actualisation et mise
à jour de la base d'adresses. 
Diffusion de la newsletter et des emails : mise en ligne,
envoi et archivage. 
Acteurs du marché : routeurs, agences, outils 

Evaluer et optimiser sa campagne 
Etude de l'impact : suivi des taux d'ouverture, lecture,
clics et mesure de la délivrabilité des emails. 
Optimisation et mise à jour : ajustement des contenus et
de la maquette en fonction des retours. 

OBJECTIF

• Formaliser une stratégie de
production et de diffusion de
contenus (emails, newsletters) par
courrier électronique • Appliquer les
règles d'écriture et de production de
contenus multimédia • Maîtriser les
outils et respecter les règles de
diffusio…

PUBLIC CONCERNÉ

Responsables et chargés de
communication, responsables
marketing, community managers et
rédacteurs Web

PRÉREQUIS

Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

Powerpoint, un PC par personne, une
large place est accordée aux
questions/réponses afin que chaque
participant puisse comprendre les
fonctionnalités.

DURÉE
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