
BIENTRAITANCE ET
MALTRAITANCE
Contenu pédagogique

Les formes de maltraitance : définitions
• La maltraitance psychologique
• La maltraitance physique
• La maltraitance financière

Les auteurs de la maltraitance
• Les auteurs de la maltraitance sont surtout les "aidants".
Ils sont généralement en contact depuis longtemps avec
la personne âgée et en état d'épuisement

Combattre la maltraitance
• La prévention de la maltraitance
• La circulaire du 3 mai 2002
• Le décret du 12 mars 2007 : création du comité national
de vigilance

La dénonciation de la maltraitance
• Article 226-14 du code pénal
• Le secret professionnel et dans quels cas doit-on lever le
secret ?

Comment faire face à une suspicion de maltraitance ?
Travail sur différentes études de cas et situation

La Bientraitance
• Le concept de Bientraitance : définition
• Le piège du pouvoir bienveillant
• Bien ou mal traiter, c'est toujours hélas "traiter"
• Les violences douces contraires aux violences dures
perceptibles
• Travail sur le document ANESM : recommandations de
bonnes pratiques

OBJECTIF

• Identifier les concepts de
Bientraitance et de maltraitance, •
Définir des situations de
maltraitance, identifier les facteurs
de risques • Réagir de façon adaptée
à une situation de maltraitance •
Comprendre et prévenir la détresse
des familles

PUBLIC CONCERNÉ

INTERVENANTS A DOMICILE

PRÉREQUIS

AUCUN

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

Mises en situation pratiqueEtudes de
casApports théoriquesMéthodes
d'évaluationEn cours et en fin de
formationAu cours des mises en
pratique

DURÉE
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