
SAVOIR ÊTRE ET
POSITIONNEMENT
PROFESSIONNEL
Contenu pédagogique

- Définition du rôle et des missions de l'aide à domicile, le
cadre professionnel du métier
- Déontologie de l'aide à domicile, le devoir de discrétion
(signification, portée, limites)
- Éthique professionnelle: respect de la personne, de son
choix de vie, de sa culture
- Les limites professionnelles
- Le cadre de l'intervention: spécificité du domicile
- Savoir être et savoir-faire
- Place et relation de l'aide à domicile avec l'entourage de
la personne aidée
- Apporter une réponse adaptée aux besoins des publics
aidés 

OBJECTIF

• Avoir conscience et connaitre la
déontologie de son activité
professionnelle • Comprendre et
s'adapter aux relations multipartites,
adopter l'attitude la plus adaptée en
rapport avec la situation
professionnelle

PUBLIC CONCERNÉ

Salariés des structures relevant de la
branche des entreprises de services
à la personne

PRÉREQUIS

Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

DURÉE
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