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Intitulé du module : Initiation au management

Jour 1 : Les fondamentaux du management et la gestion d’équipe
(Comprendre son réle et poser les bases d’un management
efficace)
Accueil et introduction
e  Auto-positionnement sur ses compétences managériales
e Tour de table des attentes et des expériences des participants
Comprendre le rble et les responsabilités du manager
e Définition du management et des styles managériaux
e FEchanges sur les défis et enjeux du management
Identifier les attentes de I'équipe et de I'organisation
e Analyse des besoins et attentes des collaborateurs et de
I'entreprise
e Atelier en binbme : construction de son positionnement
managérial
Différencier management opérationnel et management stratégique
e Distinctions clés et impact sur 'organisation
e Cas pratique : classification des taches selon une approche
stratégique et opérationnelle
Mettre en place une organisation efficace au sein de I'équipe
e Qutils de gestion des priorités et planification du travail
e FElaboration d’un planning d’équipe en sous-groupes
Premiers éléments de motivation et engagement des collaborateurs
e |dentification des leviers de motivation et d’engagement
e Jeux de rbles : mise en situation sur la motivation des équipes
Synthése et questions-réponses
e Débriefing collectif sur les acquis de la journée
e  Présentation des théemes abordés le lendemain

Jour 2 : Communication, motivation et management des
collaborateurs
e Echange collectif et retour d’expérience sur la premiére journée
Outils de communication interpersonnelle
e  Principes de I'écoute active, de la reformulation et du feedback
constructif
e Jeux de réles sur la communication managériale
Techniques de motivation et reconnaissance
e |dentification des leviers de motivation en équipe
e Ftude de cas sur le maintien de [I'engagement des
collaborateurs
Gestion des conflits et techniques de médiation
e [dentification des sources de conflits et méthodes de résolution
e  Simulation en binbmes sur la gestion d’un conflit managérial
Délégation et suivi des missions
e  Principes d’une délégation efficace et responsabilisation des
collaborateurs
e Atelier pratique : rédaction et feedback sur une délégation
Développement du leadership et accompagnement au changement
e Diagnostic individuel de son style de leadership
e  Brainstorming collectif sur la posture du manager face aux défis
] actuels
Elaboration d’un plan d’action managérial et conclusion
e Engagements individuels et plan d’action personnalisé
e Tour de table final, quiz et évaluation de la formation

Objectifs pédagogiques

- Identifier les missions du manager

- Mettre a disposition des outils
opérationnels pour la gestion d’équipe
- Connaitre les éléments clés du
management

- Adapter une communication claire
aupres de son équipe

- Le positionnement du manager dans
son équipe

- Accompagner et manager ses
collégues

Public visé
Managers débutants, chefs d’équipe,
responsables de service souhaitant
acquérir des compétences en
management.

Prérequis

Aucun prérequis technique spécifique
n’est nécessaire

Modalités pédagogiques

- Apports théoriques

- Mises en situation et études de cas
Ateliers pratiques et jeux de réle

- Retours d’expérience et échanges
collectifs

- Quiz inter-actif, sondage

Durée de formation en heures et en
jours

2 jours consécultifs

Soit 14 heures

Organisme de formation — contact de
I"OF a renseigner mail et Tel :

e contact@projexia.fr

e (0478733276

Cadre de réponse-...LOT 1...- ACM TRANSVERSES_FONCTION SUPPORT




