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Intitulé du module :  
Module 1 - Initiation au Management 

Contenu du programme 
 
Qu’est-ce qu’un manager ? (4h) 

• Qu’est-ce que manager une équipe ? 

• Les caractéristiques d’un bon manager 

• Développer les talents internes ? Comment ? 

• Les 7 erreurs à éviter. 
 
Le manager et l’entreprise (3h) 
• Qu’attend le personnel de son manager ? La hiérarchie des 
managers ?  
• Les nouvelles cultures managériales dans les entreprises en 
croissance 
•  Apprendre à manager spécifiquement aux Antilles, 
•  Savoir reconnaître son style de management, ses atouts et ses limites, 
•  Orienter en donnant de la vision et du sens au projet collectif. 
 
La gestion d’équipe et les outils du manager (2h) 

• Les outils de pilotage d'équipe (tableaux de bord, indicateurs de 
performance).  

• Les techniques de délégation et de suivi.  

• La communication managériale : savoir informer, motiver et 
mobilisateur. 

• Les canaux de communication  

• Les temps de rencontre aves son équipe (réunion / entretiens) 
 
Accompagnement et positionnement du manager (5h) 

• Le positionnement du manager : entre proximité et autorité.  

• Le leadership managérial 

• Techniques de recadrage et gestion des conflits.  

• Favoriser l'implication et la motivation de l'équipe. 
 
Découvrir le potentiel inexploité de vos collaborateurs 

• Comprendre la personne unique qu’est chaque collaborateur pour 
comprendre ses motivations, 

• Stimuler spécifiquement chaque collaborateur en découvrant ses 
leviers de motivation, 

• Accompagner en identifiant clairement les compétences et en 
favorisant l’émergence des talents, 

• Apprendre à manager par la valeur. 
 
Pour une communication managériale efficace  

• Apprendre à conduire les différents types d’entretien (félicitations, 
recadrage, motivation et réinvestissement dans le travail…), 

• Planifier son temps managérial malgré les urgences et contraintes 
opérationnelles, 

• Satisfaire les besoins de lien de l'équipe.  
 
 
 
 
 
 

Objectifs pédagogiques 
 

• Définir le rôle et les missions du 
manager.  

• Comprendre les responsabilités 
du manager 

• Disposer d'outils pratiques pour 
assurer la gestion d'équipe.  

• Maîtriser les fondamentaux du 
management.  

• Communiquer de manière claire 
et efficace avec son équipe.  

• Faire preuve de leadership 

• Accompagner et encadrer ses 
collaborateurs au quotidien. 

 
 
 
 
 

Public visé : tout public 

Prérequis : Aucun 

Modalités pédagogiques 
 

• Questionnaire pré et post 
formation 

• Apports théoriques par le 
formateur  

• Diaporama de présentation  

• Pédagogie inversée 

• Storytelling  

• Vidéo démonstratives / Images 

• Jeux de rôle en équipe 

• Questionnement direct et mise 
en situation  

• Quiz 

• Podcast sur le management 

Durée de formation en heures et en jours 
21 heures, soit 3 jours de formation 

Organisme de formation – contact de l’OF 
à renseigner mail et Tel 
MGTS Conseils  
05 90 80 05 39 – 05 90 53 28 44 
contact@mgtsconseils.com  
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