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Intitulé du module : Initiation au management

Contenu du programme

Les bases du réle de manager

Comprendre son réle et ses missions

Evolution vers un réle de manager : de I'opérationnel au pilotage.
Identifier les missions clés du manager : organiser, animer, mobiliser,
contréler.

Savoir équilibrer attentes de [I’entreprise, besoins de [I'équipe et
contraintes du terrain.

Clarifier son positionnement

Trouver sa posture entre proximité et autorité.

Le passage de pair d manager : posture, légitimité et crédibilité.
Identifier ses atouts personnels et ses axes de progrés managériaux.
Les différents styles de management

Panorama des styles managériaux (directif, participatif, délégatif,
persuasif).

Adapter son style a la maturité de I’équipe et aux situations.

Les outils de la gestion d’équipe

Communiquer clairement avec son équipe

Les clés d’'une communication managériale efficace : écoute active,
reformulation, assertiviteé.

Donner un cadre clair et des consignes mobilisatrices.

Traiter les incompréhensions, recadrer de fagon constructive.

Animer la dynamique de groupe

Les leviers de motivation au travail (Maslow, Herzberg, Vroom).
Déléguer efficacement et développer I'autonomie.

Organiser et animer des réunions utiles : briefing, points individuels,
rituels d’équipe.

Utiliser des outils simples au quotidien

Tableau de suivi, plan d’action, fiche de délégation.

Outils collaboratifs et pratiques numériques utiles a la gestion d’équipe.

Manager au quotidien et accompagner ses collaborateurs
Accompagner les performances et les comportements

Fixer des objectifs clairs et atteignables.

Suivre et évaluer les résultats.

Gérer les écarts de performance et donner du feedback constructif.
Gérer les situations délicates

Réagir face a une démotivation, une tension ou un confflit.

Savoir dire non ou poser un cadre sans se justifier excessivement.
Manager en transversal ou a distance (bases).

S'affirmer dans son réle de manager

Prendre des décisions et les assumer

Développer sa posture de leader, sans autoritarisme.

Se construire une feuille de route managériale.

Objectifs pédagogiques

Identifier les missions et responsabilités
du manager dans son environnement de
travail.

Se positionner clairement vis-a-vis de son
équipe et de sa hiérarchie.

Utiliser des outils simples pour encadrer,
animer et accompagner une équipe.
Communiquer efficacement dans les
situations courantes et sensibles.
Adopter une posture managériale
adaptée, méme aupres d’anciens
collegues.

Public visé

Salariés en prise de poste managériale,
managers  débutants, coordinateurs
d’équipe, encadrants de proximité.

Prérequis
Aucun prérequis en management.

Modalités pédagogiques
100% présentiel

Durée de formation en heures et en jours
21 heures / 3 jours

Organisme de formation — contact de I’'OF
a renseigner mail et Tel

Romain TRAVERT
romaintravert@aptitudes21.com

06333764 14




