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Intitulé du module : 
Gestion des réseaux sociaux et e-réputation : débutant 

Contenu du programme de la journée 1 
Horaires : matin : 9h00-12h30 et après-midi : 13h30-17h00  
 
Accueil des participants et tour de table 
 

Séquence 1 : Les réseaux sociaux 

• Panorama, spécificités, chiffres-clés et tendances. 
 

Séquence 2 : Définir sa stratégie de présence 

• Déterminer ses objectifs. 

• Identifier sa cible, créer son audience.  

• Construire sa communication commerciale adaptée à ses 
objectifs. 

• Veille concurrentielle. 
 

Séquence 3 : Créer et optimiser ses profils 

• Connaître les paramètres.  

• Optimiser sa biographie et ses informations. 

• Comprendre l’importance de l’identité visuelle, confidentialité 
et sécurité. 
 

Séquence 4 : Les bases de la création de contenu :  

• Comprendre les différents formats de contenu. 

• Maîtriser les principes de base de la rédaction pour les 
réseaux sociaux (Copywriting, storytelling). 

• Connaître les bases de la création visuelle. 
 

 

Contenu du programme de la journée 2 
Horaires : matin : 9h00-12h30 et après-midi : 13h30-17h00  
 
 

Séquence 5 : Planification et calendrier éditorial 

• Savoir organiser sa production de contenu. 

• Maîtriser les outils de programmation et d’automatisation. 

• Comprendre les meilleurs moments pour publier et la 
fréquence de publication optimale par plateforme. 
 

Séquence 6 : Engagement et communauté 

• Comprendre les mécanismes d’engagement (Méthodes et 
stratégies pour augmenter l’engagement, création d’une 
communauté fidèle). 

• Interagir efficacement avec sa communauté (Animation et 
modération), gérer les commentaires, y compris négatifs. 
 

Séquence 7 : Bases de l’analyse de performance 

• Comprendre les indicateurs clés (KPl).  

• Maîtriser les outils d’analyse de base. 

• Suivre les progrès des actions et évaluer l’efficacité. 

• Ajuster sa stratégie en fonction des résultats. 
 

Séquence 8 : Mise en pratique et plan d’action 

• Synthétiser les apprentissages, élaborer un plan d’action 
concret via une problématique. 

• Les ressources pour continuer à se former, questions-
réponses. 
 

Clôture de la formation et évaluation à chaud  

 
 
 
 

Objectifs pédagogiques : 
 
Découvrir les réseaux sociaux à 
usage professionnel et mise en 
pratique. 
Elaborer une stratégie de 
communication. 
 
 

 
 
 
Public visé : 
 
Tout public  
 

Prérequis : 
 
Maitrise de base de l’outil 
informatique 
 
 
 
 

Modalités pédagogiques : 
 
Présentation et échanges interactifs. 
Quiz interactifs. 
Travail individuel et en sous-
groupes avec exercices pratiques 
(Persona), avec utilisation de 
matrices (Design thinking, analyse 
concurrentielle). 
Atelier d’écriture et de création de 
contenu, de calendrier éditorial. 
Démonstration d’outils (Buffer, 
Hootsuite, etc.). 
Jeux de rôle, études de cas. 
Echanges de bonnes pratiques. 
 

Durée de formation en heures et 
en jours :  
 

14 heures (2 journées de 7 heures) 

 

Annexe 1 au Cadre de réponse - ACM TRANSVERSES 
(À fournir par module) 

Organisme de formation : 
 
IFPRA – Pôle Appel d’offres 
168, rue Caponière, BP 46184 
14061 Caen Cedex 
Tél. 02 31 30 17 11 
Mail : ifpra.ao@ac-normandie.fr 
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