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Intitulé du module :  
Initiation au management 

Contenu du programme 
 
Module 1 : Comprendre le rôle du manager (3h30) 

• Définition et enjeux du management. 

• Différentes postures et styles de management. 

• Identifier ses propres forces et axes d’amélioration en tant que 
manager. 

 
Module 2 : Développer ses compétences en communication (3h30) 

• Écoute active et reformulation. 

• Gérer les feedbacks (positifs et correctifs). 

• Adapter son discours en fonction des interlocuteurs et des 
situations. 

 
Module 3 : Gérer et motiver son équipe (7h00) 

• Fixer des objectifs clairs et mobilisateurs. 

• Détecter les leviers de motivation individuels et collectifs. 

• Comprendre les bases de la gestion des conflits et de la 
médiation. 

 
Module 4 : Organiser et animer le travail de son équipe (3h30) 

• Répartition des tâches et gestion des priorités. 

• Planification et suivi des actions. 

• Conduire des réunions efficaces et participatives. 
 
Module 5 : Développer son leadership et sa posture managériale (3h30) 

• Adopter une posture d’accompagnement et de soutien. 

• S’affirmer dans son rôle de manager tout en restant à l’écoute. 

• Favoriser l’engagement et l’autonomie des collaborateurs. 
 
La formation aura lieu sur deux jours consécutifs et la troisième journée 
à J+7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Objectifs pédagogiques À l’issue de cette 
formation, les participants seront 
capables de : 
 

• Comprendre le rôle et les missions du 
manager. 

• Adopter une posture managériale 
adaptée à son équipe. 

• Mettre en place une communication 
claire et efficace. 

• Gérer et accompagner une équipe au 
quotidien. 

 
 
 
 
 
 
 

Public visé 
 
Tous public 
 

Prérequis 
 
Aucun. 
 

Modalités pédagogiques 
 

• Apports théoriques et mises en 
situation. 

• Études de cas et jeux de rôles. 

• Ateliers pratiques et exercices 
interactifs. 

 
Modalités d’évaluation  

• Formulaire des recueils et des besoins 
de la formation 

• QCM de fin de formation 

• Certificat de réalisation 
 

Durée de formation en heures et en jours 
Durée : 21 heures (3 jours) 
Modalité : 100% distanciel 
 

Organisme de formation – contact de l’OF 
à renseigner mail et Tel 
Thi hong NGUYEN 
06.58.89.35.67 
thihong.nguyen@lh-solutions.fr 
 

 

Annexe 1 au Cadre de réponse - ACM TRANSVERSES 
(À fournir par module) 


