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Intitulé du module :  
Gestion des réseaux sociaux et e-réputation : débutant 

Contenu du programme 
 
Module 1 : Introduction aux réseaux sociaux (3h30) 

• Panorama des réseaux sociaux et leur évolution : Présentation 
des principales plateformes et leur évolution. 

• Différences entre usage personnel et professionnel : Distinction 
entre l’utilisation privée et professionnelle des réseaux. 

• Les tendances et comportements des utilisateurs : Analyse des 
comportements actuels et des nouvelles tendances. 

 
Module 2 : Choisir les bons réseaux pour son activité (3h30) 

• Comparatif des principales plateformes : Facebook, LinkedIn, 
Instagram, TikTok, X (Twitter) et leurs spécificités. 

• Identifier son audience cible et adapter son choix : Choisir le 
bon réseau selon l’audience et l’activité. 

• Exemples d’usages professionnels réussis : Études de cas sur 
des usages efficaces des réseaux sociaux en entreprise. 

 
Module 3 : Élaborer une stratégie de communication digitale (3h30) 

• Définir des objectifs clairs : Notoriété, engagement, conversion. 

• Créer un planning éditorial : Organiser ses publications et 
définir un calendrier de contenu. 

• Concevoir du contenu attractif et engageant : Créer des posts 
pertinents et engageants. 

• Utiliser les outils de planification et d’automatisation : 
Optimiser la gestion des publications. 

 
Module 4 : Gérer et surveiller son e-réputation (3h30) 

• Comprendre les risques liés à l’image en ligne : Impact des avis 
et commentaires sur la réputation. 

• Mettre en place une veille efficace : Outils pour surveiller la 
réputation en ligne. 

• Gérer les avis et commentaires négatifs : Comment répondre 
aux critiques de manière constructive. 

• Réagir en cas de crise de communication : Gérer une situation 
de crise et minimiser les dégâts. 

 
 

Horaire adapté aux Antilles-Guyane 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Objectifs pédagogiques :  À l’issue de cette 
formation, les participants seront 
capables de : 

• Comprendre les enjeux des réseaux 
sociaux dans un cadre professionnel. 

• Sélectionner et utiliser les 
plateformes adaptées à leur activité. 

• Élaborer une stratégie de 
communication efficace. 

• Gérer leur e-réputation et anticiper 
les risques. 

 
 
 

Public visé 
Tous public 

Prérequis 
Aucun. 

Modalités pédagogiques 

• Apports théoriques et études de cas. 

• Démonstrations en direct sur les 
plateformes. 

• Ateliers pratiques avec exercices de 
création de contenu. 

• Échanges et retours d’expérience 
entre participants. 

 
Modalités d’évaluation  

• Formulaire des recueils et des besoins 
de la formation 

• QCM de fin de formation 

• Certificat de réalisation 

Durée de formation en heures et en jours 
Durée : 14 heures (3h30 / 4 demi-journée) 
Modalité : 100% distanciel 

Organisme de formation – contact de l’OF 
à renseigner mail et Tel 
Thi hong NGUYEN 
06.58.89.35.67 
thihong.nguyen@lh-solutions.fr 
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