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Opérateur de compétences
des Entreprises de Proximité

Intitulé du module : « Conduire un projet de changement »

Contenu du programme

Les enjeux du changement (2 heures)

e Définition et typologie des changements organisationnels

e Les facteurs de réussite et d'échec des projets de changement.

e Les différentes phases du processus de changement (modéle de Lewin,
courbe du changement).

e Les acteurs clés et leurs réles dans le changement.

Les points-clés du projet de changement (3 heures)
e Analyse du contexte et des besoins

e [/dentification des objectifs SMART

e Cartographie des parties prenantes

e Définition du périmétre et des contraintes

L’élaboration d’un plan d'action stratégique (4 heures)
e Les étapes clés d'un plan d'action

e Outils de planification (diagramme de Gantt, PERT)
o Allocation des ressources

e Définition des indicateurs de performance (KPI)

Le management adapté au projet de changement (3,5 heures)
e Styles de leadership et leur impact sur le changement

e Communication efficace dans un contexte de changement

e Techniques de motivation et d'engagement des équipes

e Gestion des résistances au changement

La gestion des aléas et des risques (1,5 heures)

e /dentification et analyse des risques potentiels

e Gestion de crise dans un projet de changement

e Flexibilité et adaptabilité dans la conduite du changement

Objectifs pédagogiques

-Définir de facon cohérente les différents
points-clés de votre projet de changement
-Construire un plan d’action approprié
pour décliner la stratégie de déploiement
-Exercer le mode de management de votre
projet adapté au profil des acteurs
concernés

-Faire face aux différents types d’aléas
dans le cadre de votre projet de
changement.

Public visé : Tout collaborateur souhaitant
acquérir des compétences en conduite du
changement

Prérequis :  Aucun  prérequis  n’est
nécessaire. Néanmoins, une évaluation de
début de stage sera réalisée pour obtenir
une photographie du niveau de départ

Modalités pédagogiques

Une présentation théorique est exposée
par le formateur, suivie d'échanges
d’expériences avec les apprenants. Des
cas pratiques sont effectués sous forme
d’études de cas, jeux de réle, et
d'exercices basés sur les objectifs de
chacun et sont corrigés de maniére
individuelle et collective. Une alternance
d'apports théoriques, d'études de cas, de
mises en situation sont faits tout au long
de la formation. La méthode active est
largement utilisée afin de favoriser
I'assimilation.

Le formateur propose des organisations
adaptées a chacun puis évalue les acquis.

Durée de formation en heures et en jours
14 heures — 2 jours

Organisme de formation — contact de I'OF
Fabrice LEROY

Laboratoire LM

182 Quai Cavaignac

46000 CAHORS

Tel : 05 65 24 55 55

Mail : labolm@wanadoo.fr
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