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Intitulé du module : Initiation au management 

Contenu du programme 
 
Jour 1 : Les fondamentaux du management - 7 heures 

 Séquence 1 - 3h30 
- Les missions et responsabilités du manager 
- Les différents styles de management 
- Les qualités attendues d’un manager 

 Séquence 2 - 3h30 
- Le positionnement du manager dans l’équipe 
- La transition de collègue à manager 
- La construction de sa légitimité 
- Atelier : définir son style de management 

 
Jour 2 : Communication et animation d’équipe - 7 heures 

 Séquence 3 - 3h30 
- Les bases de la communication managériale 
- L’écoute active et le feedback 
- La conduite de réunions efficaces 
- Jeux de rôles sur la communication 

 Séquence 4 - 3h30 
- Les outils de pilotage d’équipe 
- Fixer des objectifs SMART 
- Déléguer efficacement 
- Atelier : expérimenter des outils de management 

 
Jour 3 : Accompagnement et développement de l’équipe - 7 heures 

 Séquence 5 - 3h30 
- Motiver et impliquer son équipe 
- Gérer les situations difficiles 
- La gestion des conflits 
- Mise en situation à partir de cas concrets 

 Séquence 6 - 3h30 
- Développer les compétences de l’équipe 
- L’entretien individuel 
- Plan d’action individualisé 
- Evaluation des acquis 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Objectifs pédagogiques 
 

 Appréhender les fondamentaux du 
management 

 

 Examiner son propre fonctionnement 
managérial 

 

 Communiquer auprès de son équipe et 
l’animer 

 

 Accompagner son équipe ainsi que le 
développement de ses compétences 

 
 
 
 
 

Public visé 
 
Salariés de l’une des 54 branches 
professionnelles relevant de l’Opco EP 
 

Prérequis 
 
Aucun 

Modalités pédagogiques 
 
Formation réalisée en présentiel et 
conduite à travers une pédagogie active 
et participative valorisant les activités 
(jeux de rôles, mises en situation) et les 
temps d’échanges (partage 
d’expériences…) en groupe, ainsi que les 
études de cas. 

Durée de formation en heures et en jours 
 
21 heures réparties sur 3 jours 

CMA Formation 
Armelle KERAMPRAN 
Responsable Commerciale Formation 
03 89 46 89 75 /  
akerampran@cm-alsace.fr 
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(À fournir par module) 


