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Intitulé du module : Les Bases du management

Contenu du programme :

» Accueil, Présentation,
» Recueil des attentes,

» Mise en place du cadre dans lequel va se dérouler la formation.

Identifier la dimension et les enjeux d’une fonction managériale :
e les particularités de la fonction de chef d’équipe

e [les caractéristiques des missions confiées

e [’étendue des responsabilités

e [e profil de I'équipe a manager

Le réle du chef d’équipe et son autorité :

e Sepositionner entre la hiérarchie et I'équipe
e Evaluer I'impact de son image

e Mettre en place une communication efficace
e  Savoir écouter

Observer pour comprendre

Savoir doser la participation

Comment utiliser les différents styles de direction
L’engagement personnel, la compétence

e [’adaptation de son style

e Impliquer pour engager

e [llustrations et jeux de réle

Gérer les contextes difficiles :
e  Manager d’anciens collégues
e  Manager des collaborateurs plus dgés

e Manager des collaborateurs ayant une expertise supérieure a la

sienne

Evaluation & chaud de la formation
Tour de table
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Objectifs pédagogiques :

A l'issue du stage le participant maitrise :

. Les compétences requises du
chef d’équipe

. Les enjeux de ces nouvelles
responsabilités

o Les outils du management
d’équipe

o Et sera capable de se positionner

dans son équipe

Public visé :
Chefs d’équipes et adjoints

Prérequis :
Cette formation ne nécessite pas de
prérequis

Evaluation individuelle des acquis de la formation (questionnaire).

Modalités pédagogiques :

Meéthode : Apports structurés, mises en
situation débriefées, jeux de rdle,
échanges collectifs.

Supports : Diaporama, paperboard, fiches
pratiques.

Evaluation : Quiz, grille  d’auto-
positionnement, mises en situation.

Suivi : Appel de suivi 1 mois apres.

Durée de formation en heures et en jours :
21 heures — 3 jours
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