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Intitulé du module : Accompagnement au Changement
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Accueil, Présentation,
Recueil des attentes,
Mise en place du cadre dans lequel va se dérouler la formation.

Introduction pilotage de projet : Comprendre le cadre :

Prendre connaissance des principes fondamentaux du management de
projet

Mieux comprendre les dimensions Gestion et Management

Une méthode en 4 étapes : Le montage du projet, la préparation du projet,
le suivi et cléture du projet

Savoir définir et organiser le montage des projets initiés :

Définir les objectifs, enjeux, et périmétre du projet
Constitution de I'équipe et définition des réles de chacun
Identifier le réle des structures de concertation

»  Le comité de pilotage

»  Le comité de conduite du changement

» L'équipe projet

»  Le groupe de travail utilisateurs
Focus sur les étapes de I'évaluation des risques
Mise au point sur le choix des intervenants externes
Planification et estimation des charges : Définition des grandes étapes
Budget du projet : valorisation, estimation, organisation, suivi
Lancement du projet : plan de communication et de conduite de
changement

Organiser efficacement la préparation des étapes du projet :

Réalisation d'une planification détaillée et décomposition par étape

Suivi et maitrise des détails (outils, fiches actions, tableau de bord...)
Appréhender la nécessité d'assurer une communication par étape

Assurer le suivi des étapes et du projet de maniere exhaustive

Le suivi de projet et la maitrise de l'avancement : Piloter, anticiper,
maitriser

Le suivi du chef de projet : Méthodologie et outils de suivi

La communication du suivi sur les résultats

Le suivi du directeur de projet

Le suivi budgétaire

Management de I'équipe de projet : La dimension humaine
Conduite du changement : anticiper les étapes de résistance a
'acceptation du projet
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Cléture et évaluation du projet : appréhender les derniéres étapes :
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La réception utilisateurs : les essais et les tests

Le manuel de recette : réception provisoire, réception définitive

Les bilans techniques et humains : bilans des étapes, bilan de projet, check-
lists et documents de synthese

Réunion de cl6ture et communication de fin

Evaluation individuelle des acquis de la formation (questionnaire).
Evaluation & chaud de la formation
Tour de table

Objectifs pédagogiques :

Structurer un projet de changement, en
définissant ses enjeux et ses objectifs.
Construire un plan d’action efficace, en
planifiant les étapes clés et les indicateurs
de suivi.
Manager le changement, en mobilisant
les équipes et en gérant les résistances.
Anticiper et gérer les imprévus, en
adaptant la stratégie face aux aléas.
Communiquer efficacement, pour faciliter
I'adhésion et accompagner la transition.

Public visé :

Managers, chefs de projet, responsables
RH, toute personne impliquée dans la
transformation d’une organisation

Prérequis :
Etre confronté ou amené & gérer une
transformation dans son organisation.

Modalités pédagogiques

Meéthodes : Cartographie des résistances,
analyse de cas réels, co-construction d’un
plan de changement.

Supports : Outils visuels, canevas de
conduite du changement.

Evaluation Cas pratiques, feedback
formateur.

Suivi : Questionnaire a froid, appel bilan.

Durée de formation en heures et en jours :
14 heures — 2 jours
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