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Intitulé du module : 
 
Gestion des réseaux sociaux et e-réputation : débutant 

Contenu du programme 
 
Facebook : Création et optimisation d’une page professionnelle. 
Comprendre la visibilité organique et les stratégies de publication (liens, 
vidéos, photos, messages textuels). Gérer les paramètres pour 
optimiser l’engagement et éviter les dérapages. Introduction à 
Facebook Ads : objectifs publicitaires, choix de l’audience, budget et 
visuels adaptés. Évolution de l’algorithme et impact sur la portée des 
publications. 
LinkedIn : Développement d’un profil et d’une page entreprise 
optimisés. Stratégie de contenu pour attirer des abonnés qualifiés. 
Fréquence de publication et interaction avec la communauté. Gestion 
des commentaires négatifs et bonnes pratiques pour générer de 
l’engagement. Programmation et analyse des performances des 
publications. 
Instagram : Optimisation du profil et de l’identité visuelle. 
Différenciation entre Stories, publications classiques et Reels pour une 
stratégie cohérente. Création de contenu engageant et storytelling. 
Utilisation des hashtags, collaborations et influenceurs pour maximiser 
la portée. 
Stratégies publicitaires et retargeting : Utilisation des modules 
publicitaires clés sur Facebook, LinkedIn et Instagram. Techniques de 
reciblage et stratégies pour toucher une audience qualifiée. Analyse des 
performances pour ajuster les campagnes. 
Langage et usages des internautes : Comprendre les codes et attentes 
des utilisateurs pour adopter une stratégie social-média efficace et 
adaptée à chaque plateforme. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Objectifs pédagogiques 
Booster la notoriété de l’entreprise ou 
son site. 
- Fidéliser ses clients et se construire un 
portefeuille de prospects. 
- Augmenter le chiffre d'affaires.  
- Diffuser rapidement et efficacement des 
informations. 
- Réseaux sociaux : pourquoi se former ? 
 
 
 
 
 
 
 

Public visé 
Tout public 

Prérequis 
Maitrise du français oral et écrit. 
Maitrise d’un environnement numérique 

Modalités pédagogiques 
Face à face pédagogique Mise en 
situation et manipulation. Mise en 
pratique concrète de publications et 
utilisation des différentes plates-formes. 
Accompagnement individualisé. Travaux 
tout au long de la journée.  
Feuille(s)  de présence emmargée(s) par 
les stagiaires et par demi-
journée...Évaluation  QCM  et  analyse 
individuelle de mises en situations.  
NB : À la fin de la formation le GRETA 
enverra une attestation de fin de 
formation à chaque stagiaire 

Durée de formation en heures et en jours 
14h en 2 jours  

Organisme de formation  
Contact régional : Natacha DESTREEZ  
natacha.destreez@region-academique-
occitanie.fr 
06 29 30 83 53 
 

go de l’organisme de formation 

Annexe 1 au Cadre de réponse - ACM TRANSVERSES 
(À fournir par module) 


