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Public 
Tout public 
 

Méthodes 
pédagogiques 
Alternance 
d’apports 
théoriques et visite 
de terrain 
commentée 
 
 
Pré-requis 
aucun 
 
Durée 
3.5 h  
14h00 – 17h30 
Le 22 Mai 2025 
 
Moyens 
techniques 
Pc, outils multimédia 

 
 
Moyens 
d’encadrement 
Equipe pédagogique 
FIM CCI FORMATION 

 
 
Méthode 
d’évaluation et 
modalités  de 
suivi des acquis 
Evaluation fin de 
formation  
 
 
Validation 
Attestation de 
formation 
 
 
Organisation 
Formation inter 
entreprises 
 

 
Référence : MOD-FCO-
Ambassadeur de ma ville - 2025 
 
 

 

 

 

Module 5 - Découvrir, connaître et valoriser 

sa ville  

(histoire, patrimoine local, acteurs, actions et activités locales, 

offre touristique…et savoir en parler) 

 
Objectifs de formation 

• Connaître les différents lieux de la ville en lien avec la thématique retenue 

• Maîtriser les spécificités de sa ville 

• Être en mesure de conseiller des touristes sur les lieux à découvrir  

• Être capable de devenir l’ambassadeur de sa ville 

 
Contenu 
 
Dans le cadre du commerce de centre-ville, Montagnes de Normandie Tourisme 

propose aux commerçants d’être acteur de la dynamisation de leur ville et de jouer un 

rôle dans l’animation touristique de la ville de Flers. 

L’enjeu est d’accompagner les commerçants à acquérir une connaissance de leur 

ville leur permettant d’être acteur du tourisme local. 

1 : Connaitre sa ville :  

 

Les thèmes abordés  

- La reconstruction de Flers 

- Le passé Textile de Flers 

- Mes chemins et sentiers urbains de Flers 

- Les commerces de Flers 

 

• Remise de documentation (guide touristique de la ville, guide des animations, 

flyers thématiques sur le patrimoine…) 

 


